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SalesBoost
®e Company

Berendsen streeft op een
maatschappelijk verantwoorde
wijze naar een veilige,
hygiénische en comfortabele
werkomgeving voor
medewerkers.
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Pragmatische generatie

- geboren 1970 - 1985

- zelfontplooiing, levensgeluk
- onderhandelingscultuur

Grenzeloze generatie

- geboren 1980 - 1994

- online, maatschappelijk verantwoord
- authentiek, creatief

iGeneratie

- geboren 1990 - 2000

- digital natives, multitasking
- filteren, relevantie

Alpha kids
- geboren 2000 - 2010
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Impact online en social media

The hardest thing about B2B
selling today Is that customers

DON’T NEED YOU

the way they used to'

- End of solution sales, Harvard Business Review -
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Impact online en social media

Terwijl 90% van de kopers
hun ZOEKTOCHT naar een
oplossing online starten..

worat een verpazingwekkende

60% van de besluitvorming
gemaakt ZONDER te spreken
met een leverancier.
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Impact online en social media
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Ze stellen een

Leuk of niet, Ze INDENTIFI- Ze ZOEKEN Ze BEPALEN SHORT-LIST
kopers zijn CEREN hun naar informatie hun eigen samen van
ZELFBEDIENEND benodigdheden. en mogelijke selectiecriteria. leveranciers met
op het web. oplossingen. VERGELIJKBARE
producten en
diensten.

ZONDER

te spreken met uw sales.
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Commercieel

Manager

Berendsen Marketing &
Academy Technical Support

ontwikkelomgeving

BERENDSEN

Klant staat centraal

Vertrouwen en
samenwerking als basis
voor ontwikkeling

Rol van de Commercieel
Manager, de Berendsen
Academy en Marketing &
Technical Support is
ondersteunend en lerend
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Sales Manager
‘werd’ Trainer;
taken verdeeld

ontwikkeling
sales taal

start coaching
formulier, onderdeel
sales kpi’s

transitie support

2010 2011 2012 2013 2014
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2010 201

organisatie

Lancering Berendsen
Academy en het
FUN element

Sales Cluedo,

5 tegen 5 kennisquiz,
kleding puzzel,
themadagen, coach de
coach, kennistest

BERENDSEN
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vertaling Berendsen
waarden naar meetbare
competenties

2012

2014
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spiegel voor sales Berendsen TalentBoard voorbeeldfunctie

ra Berendsen TalentBoard BERINDSEN .
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1. internship
2. juniorship
3. mediorship
steady top
performers performers
" 5a management
under potential traineeship
performers performers 5b salesp|i<
performance
coachability =2
2010 201 2012 2013 2014
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Mark Sanders
msa@
berendsen.nl
06-20 437 449

Emile Gabriel

emile@
salesboostcompany.com
06-12 580 078

Johan Bertens

johan@
salesboostcompany.com
06-42 640 008




