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WAT IS KOUD BELLEN?
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Koud bellen is de kunst
van het benaderen van
lemand.
Professioneel, open en
ZINVOl.

En met een verstandig

voorstel.
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Het maken
net allereerste
“ontac




...vraagt meer dan het
hebben van een goede
openingszin.
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KENNIS + VAARDIGHEDEN + ATTITUDE
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« Joveel mogel] esprekken per uur verwerken
want jouw productie telt

» Een script afdraaien zodat je niet je hersens
hoeft te gebruiken

« Gewoon doorgaan, de statistiek bewijst
éen op de zoveel toch wel hapt
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« Een script afdraalen zodat je niet je hersens
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esprekken per uur verwerken
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de zoveel toch wel hapt
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hoeft te gebruiken
« Gewoon doorgaan, de stafistiek bewijst

want Jouw pro

/e lacht wel maar
« Joveel mogel]






CREATIVITEIT &
INSPIRATIE

JIJ BENT ER OM GEHOORD TE WORDEN !
WEES EEN ONDERNEMER, JE HEBT HEEL WAT TE BIEDEN
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HELAAS ISSKOUD BELLEN
OOK VOOR SALES MENSEN
MOEILIJK

DE “WAAKHONDEN"™ ZIJN SCHERPER AFGERICHT

DE BESLISSERS ZIJN MOEILIJKER TE BEREIKEN, OP HUN HOEDE
EN VAAK RESISTENT VOOR “VERKOOPTECHNIEKEN"
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BELEVING door MEDEWERKERS

 AnNgst om te bellen  Ondankbaar werk
« Saai « Confronterend

» Repetitief  Demoraliserend

« ONnaangenaam « Ongelukkig

* Fantasieloos * Productiewerk

« Vaak afwijzing
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BELEVING

 Angst om

« Saaqi

» Repetitie

« Onaangt * Ongelukkig
* Fantasiel * Productiewsq
* Vaak afw
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BELEVING door BEDRIJVEN

« Overlast * Oneerlijk

« Ongewenst * Verwerpelijk
» Willekeurig e Slinks

« Onvoorbereid » Beledigend
« Onder druk worden gezet  « Oneerbiedig
* Lastig
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BELEVING

* Overlast

« Ongewe

» Willekeur

* Onvoorb * Beledigend
* Oneerbiedig
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FUNDAMENTEN

* Voorbereiding

* Infroductie

* Open vragen stellen

« Objectiviteit

 Luisteren en inferpreteren
* Informeren en opleiden

* Betrekken en codrdineren
* In contact blijven
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wi” never Ao=
O ?ivc you up
O lef you down
O run around

O desert you

= maLe, you ery
O jom“)\lje
O }ol a lib

O l\ur} you
& ALL OF THE ABOVE
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RAFFINEER

« Oefen met collega’s

» Toets aan de praktijk

» /Oorg dat je steeds beter wordt
* Blijf slijpen

e Filter er uit wat werkt, focus




KWALIFICEER

*AUTHORITY
*NEED
*[IME ,,/
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LUISTEREN
cn
INTERPRETEREN




JOUW MENING TELT |

Tenzi] de klant jou daar
uitdrukkelilk naar vraagt,
en niet eerder!



BETROKKENHEID

"Niet vanuit het Ik en het zij,
maar vanuit het wi,
ontstaan de goede

dingen”
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Peter van Uhm



Houd contact
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Klaas Jan Woudman

ki@acquisitie.org

064222 1712
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