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Effectiefen ineffectief overtuigen

_ Wat doen ze? Wat zeggen ze,
@ USIEMIEEN |\ aardoor ze ineffectief zijn?

: Wat doen ze? Wat zeggen ze,
@ Effectief waardoor ze effectief zijn?

© Huthwaite International Out-think, out-perform



Effectiefen ineffectief overtuigen

Effectief Ineffectief

Steltvragen

Steltweinigtot geenvragen

Laatde klant praten

Iszelfhet meestaanhet woord

Luistertnaarde klant

Pushen/drammen

Probeertte achterhalenwat belangrijk
Isvoor de klant

Geeft ongevraagd advies

Probeertde klant te begrijpen

Praatover zijnproduct/dienst

Isgoedvoorbereid

Heeft weinig kennis van de klant

Professioneel

Onprofessioneel

Geeftvertrouwen

Geeftgeenvertouwen

Maakt contact/rapport

Is meer op zichzelf gericht
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Sellers
listening

Sellers asking
guestions N 25%
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In succesvolleverkoop: Echter demeesteverkopers
A Spreektde klant A Sprekerte veelen
meerdande vragente weinig
verkoper

Ve

A Vraagtde verkoper
meerdandat hij/ zij
informatie geeft
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Kort onderzoekdeel 1 et

Wat iser niet goedaanje huidigewoning?

A Hebje voldoenderuimte?
A Misje bepaaldedinger?
Far from perfect
Noteer 1 antwoord:
A Eenprobleemwaarjij
graagvanafwilt
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