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Agenda:

 Introductie CM

« Salesproces bij CM

« Kerneigenschappen CM en vertaling naar sales

« Ervaringen met het werken zonder bonus of targets
» Discussie

* Pauze

« Volgende stap in de ontwikkeling van sales bij CM

« TSSM blue print

« Discussie

« Afronding en drankje in de Bistro
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CPaaS

Communications We send immense
Platform as a Service amounts of messages

-

' External
Data [
., Sources .

. W < We save customer data
~ < | to do smart marketing

-

Sign

Payments made easy

for your customers

We verify with whom

you are doing business

OTP Number
) One Tine Verifier
Password

Next-Gen
Payments

Next Generation
Payments Platform

IAM

ldentity and Access
Management
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What do we help you with?

Hospital

Sports

Webshop

SN

Selling out your event

Safely logging in your clients

Optimized fan journey

Friendly and fast customer contact

Getting your contracts sighed easily
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http://cm.to/4567 http://cm.to/4567

Data driven | s

Hallo Johan,
Komende wedstrijd tegen Willem Il is de stoel
naast je beschikbaar. Heb je interesse?

| J NAC Breda

Hallo Johan,

o
Klik hier: http://cm.to/4567
Groet van NAC! Komende wedstrijd is stoel 15C naast jouw vaste plek
beschikbaar. Wil je deze aankopen? Volg de instructies.

Let op! Deze stoel is nog 1 dag, 13 uur en 27 minuten

exclusief voor jou beschikbaar!

VAK G - Stoel 15 C €20
Totaal €20

Jouw gegevens:

MNaam:

E-mailadres:

FGS122FSWWF

i Add to
Apple Wallet

DOWNLOAD PDF ADD TO CALENDAR
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* Hallo Jan, wat kan ik voor je doen? '
) ‘

[ [
Ik kan niet bij komende wedstrijd zijn. : : n d r tl k tl n
Begrijp ik goed dat je de wedstrijd e Cu a 9 C e g

tegen Willem Il niet kan bijwonen?

Ja dat klopt.

Dat is jammer! Wil je je stoel
afstaan voor deze wedstrijd?

M
- - -
Jouw plek is bij deze afgestaan. c D P
Hierdoor bied jij een andere

supporter de kans om aanwezig .
te zijn. Bedankt daarvoor! '. .

Als dank zullen wij 5 drankjes
toevoegen aan jouw Bar-tegoed.

: Yo, % 2
Proost en tot de volgende keer! i € ‘
Groet van Annie,

-
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NAL SN0 [_.l |
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Salesproces als onderdeel van de sales en marketing keten:

~

Product
marketing

J

~
Iasn?wlii > Marketing
9 campaigns
execution
J

CRM data

e o Forecasting &
Business

B o planning

Business
analytics

1. Cros: A o all Flin Ni
2. Grow Buk S

4

Focus
Bulk SMS (+

Cross-Sell (+ € 0.1M)

Focus

Bulk SMS. 439M 52.6M

Cross-S
Turnover (All) Cross-Sell

SMs
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Salesproces als onderdeel van de sales en marketing keten:

» Volledig geautomatiseerde maandrapportages
« Top 10 klanten en totalen per accountmanager, per sector en voor het volledige team
« Basis voor maandelijkse 1 op 1 gesprekken en forecast

Business analytics

B « Bottom-up benadering
orecasting usiness

i « Account- of sector-manager kent klanten en markt het beste
« Transparant naar collega’s en consolidatie op teamniveau

o « Salesfunnel om prioriteiten te stellen in dagelijkse werkzaamheden
exccution » Closing gericht op behoefte (“pijn”) klant en mate waarin wij oplossing kunnen bieden
« Kwalificatie op basis van brutomarge

 CRM data is cruciaal voor goede samenwerking tussen verschillende onderdelen binnen CM
cMdate « ledereen neemt zijn verantwoordelijkheid voor juiste gegevens
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Doe wat je Doe waar je Bijdrage aan
leuk goed in bent cM en .
vindt maatschappij
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Randvoorwaarden succesvol salesteam:

« Stel de mens centraal en ga voor intrinsieke motivatie

« Doe wat je leuk vindt, waar je goed in bent en wat een bijdrage levert voor CM
« Blijf dit monitoren: mensen en hun omgeving veranderen!

« Denk in groepsdoelstellingen

» Bevorder samenwerking
Trainen, opleiden, kennis
relevant houden

Leuk Goed

Coachen

Bijdrage
CM

Meten en
terugkoppelen
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Voordelen geen bonus of targets:

« Doorgroei naar “trusted advisor” bij klant, oprecht advies aan klant

« Samenwerking sales onderling en met andere onderdelen binnen en buiten CM
« Geen uitgebreide processen om targets te meten/controleren en waarderen

« Minder stress

« Minder politiek

 Intrinsieke motivatie maakt mensen oprechter!

Aandachtspunten:

« Medewerkers dienen wel “selfproppeling” instelling te hebben

« Zorg ervoor dat salesplannen duidelijke focus aangeven met concrete doelstellingen

« Monitor deze doelen op inhoudelijke basis

» Gebruik jaarlijkse persoonlijke reviewgesprekken ook om motivatie van medewerkers te toetsen en zo nodig
rol aan te passen
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Leesvoer:

SMA Blog, december 2017: Eric Fransen (CM)
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Sales zonder bonus en targets

Een verkoper zonder targets geeft
precht advies

2 maand

Bij Bol.com en telecombedrijf CM vind je geen traditionele salesmensen. Hoe ziet een salesfunctie
bij deze bedrijven er dan wel uit, en wat heb je daarvoor nodig? ‘Sales is steeds meer meedenken

op het allerhoogste niveau geworden.’



https://www.sma.nl/sma-blog-december-2017-eric-fransen-cm/
https://www.intermediair.nl/beroepen-functies/sales/een-verkoper-zonder-targets-geeft-oprecht-advies
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Data driven sales:

» Zijn er al diensten/tools die volwassen genoeg zijn om volwaardig
toe te passen?

« Gaat dit traditionele campagnes overbodig maken?
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BLUEPRINTS

FOR A SAAS SALES ORGANIZATION

JACCO VAN DER KOOIJ AND FERNANDO PIZARRO

Breda
25-02-2019



Breda

SMA Zuid-West: kijkje in de keuken bij CM 25-02-2019

~
\\
\
\
\
\
\
|
Awareness Education Selection Use / A
Expand |
/|
]
/4
Y 4
//
,/
_




: 1. . Breda
@ SMA Zuid-West: kijkje in de keuken bij CM 25-02-2019

Customer
Lead Sales Success Account
Management Management Management Management

»
Outbound
Small

Self service
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SQL Win Live

MQL MRR
Prospects - Profit
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MDR BDR SDR
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CSM

Market

Products
D
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Customer contact,

enterprise (A)
cPaas$, Bots
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Customer contact,
midsize (B)
cPaas$, Bots




SMA Peergroup SAM

Be part of it

CITN.COImM

Eric Fransen
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