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COMMERCIEEL FIT BLIJVEN

EEN VAN JOUW BELANGRIJKSTE EIGENSCHAPPEN IS JOUW 
CREATIVITEIT

WAAROM CREATIEVE TECHNIEKEN?

Gartner Research predicts that 85% of business-to-
business (B2B) sales transactions will occur without 
human intervention in 2020.

Andy Hoar (Forrester Research) predicts that more 
than 1 million sales roles will disappear in the USA 
alone with the same timeframe. This equates to 
approximately 22% of B2B sales positions being lost 
to the forces of commoditization or automation.
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Onderzoek HAN

Onderzoek HAN
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“Dat is precies wat ik bedoel!”

Waarom is dit een gevaarlijke reactie van een klant….? 
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‘Creativiteit is het zien van dingen 

op een andere manier dan de meeste mensen’

Walt Disney

VRAAG….
Hoe maak je een verkeersomleiding leuk?
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Over denkpatronen…
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DENKPATRONEN
Teken een walvis…

HOE ONZE HERSENEN WERKEN…

DENKEN = VERWERKEN VAN INFORMATIE

ONS BREIN IS ‘HARD WIRED’ OM DAT VERWERKEN 
ZO EFFICIËNT MOGELIJK TE DOEN…

• VANUIT KENNIS EN ERVARING
• VOORKEUR VOOR DE BEKENDE WEG
• SNEL TOT EEN OPLOSSING KOMEN
• TEVREDEN MET 1 OPLOSSING….
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https://www.youtube.com/watch?v=9REhdmJ36rg
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Logisch denken (convergent)

1 + 1=… 

Divergent denken
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Divergent denken
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VRAAG…

WAT DOE JE ALS EERSTE ALS TWEE VAN JE GROOTSTE 
CONCURRENTEN FUSEREN?

WAT DOE JE ALS EERSTE ALS TWEE VAN JE 
GROOTSTE CONCURRENTEN FUSEREN?
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Innovatief denken is best lastig…

De PRE-FRONTALE CORTEX ‘beschermt’ ons 

Innovatief denken is best lastig…
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Innovatief denken is best lastig…

Prinses Laurentien praat met de kinderraad van Albert Heijn
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Hoe creatief denk jij?

Hoe werkt een accountmanager B2B sales in 2030?

7 minuten – break out
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Je moet je hersenen dus ‘dwingen’ om creatief 
te worden…..

Hoe doe je dat?

REFRAMING
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TECHNIEK 1: ASSOCIATIES

29

30



03/12/2020

16

OMA
KETTINGASSOCIATIE

Paard ….. ….. ….. …..
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BLOEMASSOCIATIE

Blijf je 
‘associatiespier’ 
trainen….

Renkema
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TECHNIEK 2: Force2fit
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FORCE2FIT

•

VOORBEELD: KASTRUIMTE + TRAP
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VOORBEELD: Koelkast in kleine ruimte…

Voeding en klantretentie?
7 minuten - break out
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VOEDING EN VERHOGEN KLANTRETENTIE
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Voorbeeld

Huiswerk…
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Creativiteit is als 
een spier die je 
moet blijven 
trainen om hem 
sterk te maken 
en te houden...
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