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COMMERCIEEL FIT BLUVEN

EEN VAN JOUW BELANGRIJKSTE EIGENSCHAPPEN IS JOUW
CREATIVITEIT

YOUR
A3ILITY

WAAROM CREATIEVE TECHNIEKEN?

Gartner Research predicts that 85% of business-to-
business (B2B) sales transactions will occur without
human intervention in 2020.

Andy Hoar (Forrester Research) predicts that more
than 1 million sales roles will disappear in the USA
alone with the same timeframe. This equates to
approximately 22% of B2B sales positions being lost
to the forces of commoditization or automation.
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Onderzoek HAN

Latente
behoefte

Bewustwording Specificeren Leveranciers Offerte Beoordeling

Adankoop doen
behoefte behoefte zoeken aanvraag offertes

YOUR
A3ILITY

Onderzoek HAN

ONTWIKKELPUNTEN VERKOPERS

64%

53% 53%

PRO ACTIEF

MEEDENKEN
RENNIS AR BIEDEN VAN PRODUCT

KLANT- NIEUWE KENNIS
ORGANISATIE INZICHTEN
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Key drivers of customer loyalty

Company and Product and Value-to-price Purchase
brand impact  service delivery ratio experience

YOUR
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|"

“Dat is precies wat ik bedoel

Waarom is dit een gevaarlijke reactie van een klant....?

YOUR
A3ILITY



YOUR
A3ILITY

Creatief denken in top 3 van belangrijkste
competenties in deze eeuw
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‘Creativiteit is het zien van dingen
op een andere manier dan de meeste mensen’
Walt Disney

YOUR
A3ILITY

VRAAG....

Hoe maak je een verkeersomleiding leuk?

YOUR
A3ILITY
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Over denkpatronen...

YOUR
A3ILITY
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DENKPATRONEN

Teken een walvis... '

qﬂ
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HOE ONZE HERSENEN WERKEN...

DENKEN = VERWERKEN VAN INFORMATIE

ONS BREIN IS ‘HARD WIRED’ OM DAT VERWERKEN
Z0O EFFICIENT MOGELIJK TE DOEN...

* VANUIT KENNIS EN ERVARING

* VOORKEUR VOOR DE BEKENDE WEG
* SNEL TOT EEN OPLOSSING KOMEN

« TEVREDEN MET 1 OPLOSSING....

YOUR
A3ILITY


https://www.youtube.com/watch?v=9REhdmJ36rg
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Logisch denken (convergent)

15
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1+ 1=...

YOUR
A3ILITY

Divergent denken

Creatief waarnemen
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Divergent denken

Creatief waarnemen

YOUR
A3ILITY
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WAT DOE JE ALS EERSTE ALS TWEE VAN JE GROOTSTE
CONCURRENTEN FUSEREN?

YOUR
A3ILITY

WAT DOE JE ALS EERSTE ALS TWEE VAN JE
GROOTSTE CONCURRENTEN

10
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Innovatief denken is best lastig...

De PRE-FRONTALE CORTEX ‘beschermt’ ons

YOUR
A3ILITY
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Innovatief denken is best lastig...

Dat is niet Eris meer
logisch onderzoek
nodig

Dat is niets
voor onze
klanten

Laten we
realistisch
blijven

Idea killers

Ok, maar nu serieus
2 mao
' Voor dit soort flauwekul
hebben we nu geen tijd
Sinds wanneer ben niet akkoord zijn Dat hebben we
jij de expert? |2l geprobeerd Geen budget

Het management zal
Werkt ergens anders wel,

maar niet hier

Dat is toch geen
oplossing

ey

De oudere garde zal Daar zijn wij

het niet gebruiken

te klein voor

22
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Innovatief denken is best lastig...

98% van

de kleuters
scoort geniaal
op test
divergentie

YOUR
A3ILITY

Steeds meer bedrijven schakelen
hulp van kinderen in

Prinses Laurentien praat met de kinderraad van Albert Heijn

YOUR
A3ILITY
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Hoe creatief denk jij?
Hoe werkt een accountmanager B2B sales in 20307

7 minuten — break out YOUR
A3ILITY
25
YOUR
A3ILITY
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Je moet je hersenen dus ‘dwingen’ om creatief
te worden.....

Hoe doe je dat?

YOUR
A3ILITY
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TECHNIEK 1: ASSOCIATIES

YOUR
A3ILITY
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KETTINGASSOCIATIE

YOUR
A3ILITY

32

16



03/12/2020

BLOEMASSOCIATIE

YOUR
3A3ILITY
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Blijf je
‘associatiespier’
trainen....
Renkema
YOUR

A3ILITY
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7 S
Menukaart
Politie Terneuz:
- Baldadigheid
- Natuurlijke behoef
- Nuttigen alcohol
- Aangeb .
alcohol op openbare
- Nachtrumoer
- Opgeven valse naam
- Onnodig ophouden in portiek
- Rijden (brom) fiets tijdens
geslotenverklaring
- Helmplicht bromfiets
- Afval op straat gooien

TECHNIEK 2: Force2fit

YOUR
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VOORBEELD: Koelkast in kleine ruimte...

Voeding en klantretentie?
7 minuten - break out

03/12/2020

YOUR
A3ILITY

YOUR
A3ILITY
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AN

“Alle innovatie is
een combinatie
van bestaande
elementen”

45

VOEDING EN VERHOGEN KLANTRETENTIE

YOUR
A3ILITY
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Voorbeeld

| Aardbeienkwekerij

Richard & Annet
Kalter

S

Substitute

Combine

03/12/2020
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R

Put to Reverse
Another Use

E

Eliminate

YOUR
A3ILITY
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Creativiteit is als
een spier die je
moet blijven
trainen om hem

sterk te maken
en te houden...

YOUR
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