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NEDERLANDSE ECONOMIE BLIJFT OP KOERS
DE WIND IS ECHTER AAN HET DRAAIEN!

93,595,2

Q3 2019
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100

Q1 2017

Q3 2017

Q3 2018

- 14,4

ONDANKS EEN OPNIEUW DALENDE
INDEX VERWACHT MEN EEN
STABIELE WINSTGEVENDHEID EN IS
MEN POSITIEVER OVER DE
VERKOOPCYCLUS DAN VORIG JAAR

SENTIMENT

80,8
Q3 2019

- 1,7

De SALES INDEX BLIJFT DALEN. OPVALLEND HIERBIJ
IS DAT KLEINERE ORGANISATIES (< 50 WERKNEMERS)
OVER DE HELE LINIE AANMERKELIJK POSITIEVER
ZIJN DAN GROTERE ORGANISATIES. VOORAL OVER
INNOVATIE.
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33%

40%

17%

NADENKEN OVER 
VERDIENMODEL?

VERREWEG DE MEESTE ORGANISATIES
DENKEN NA OVER HUN HUIDIGE
VERDIENMODEL. SLECHTS 4% GEEFT
AAN HIER NOOIT OVER NA TE DENKEN.

© SMA 2019 - 2020
DE SMA INDEX IS EEN INITIATIEF VAN DE SALES MANAGEMENT ASSOCIATION IN SAMENWERKING MET DE HOGESCHOOL VAN ARNHEM & NIJMEGEN  

ONTWIKKELPUNTEN 
VERKOPERS?

CREATIVITEIT

KENNIS VAN 
KLANT-

ORGANISATIE

PROACTIEF
MEEDENKEN

2020?

VERKOPERS VINDEN DAT ZE ZICH ZULLEN MOETEN ONTWIKKELEN OM
RELEVANT TE BLIJVEN IN DE BUYING JOURNEY VAN HUN KLANTEN.
ALS BELANGRIJKSTE ONTWIKKELPUNT WORDT HET PROACTIEF
MEEDENKEN MET DE KLANT GENOEMD.
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