COVID-19 ZORGT VOOR VEEL ONZEKERHEID

Maar sales organisaties zien licht aan het einde van de tunnel.

INNOVATIE

VERKOOPCYCLUS & PERSONELE
Q1 2017 ACTIVITEITEN @ ONTWIKKELING
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ONDANKS COVID-19 LAAT DE INDEX
EEN STIUGING ZIEN EN VERWACHT MEN
EEN POSITIEVE OMZETONTWIKKELING
EN IS MEN OOK FORS POSITIEVER OVER
DE PERSONELE ONTWIKKELING
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HET SENTIMENT TEN AANZIEN VAN DE NEDERLANDSE
ECONOMIE DAALT FLINK TEN OPZICHTE VAN 2019. DAARBIJ 47%
MOET WORDEN AANGETEKEND DAT OP HET MOMENT VAN HET
ONDERZOEK ER NOG GEEN DUIDELIK ZICHT WAS OP EEN
VACCIN.

FYSIEK

THUIS KLANT
WAT HOUDEN WE WERKEN CONTACT
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OP NA COVID-19?

EEN GROOT DEEL WIL OOK NA COVID-19 HET
THUISWERKEN BEHOUDEN. MAAR DAN WEL IN
EEN HYBRIDE VORM WANT HET FYSIEKE CONTACT
XL MET KLANTEN (EN COLLEGA’S) WORDT
. [ TEGELIUKERTIID DOOR VEEL RESPONDENTEN GEMIST.
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CREATIVITEIT
MEEDENKEN VERMOGEN VERKOPERS?

PROACTIEF ONTWIKKELPUNTEN <«

VERKOPERS VINDEN DAT ZE ZICH ZULLEN MOETEN ONTWIKKELEN OM
RELEVANT TE BLUVEN IN DE BUYING JOURNEY VAN HUN KLANTEN.
BIJNA 80% NOEMT DIT JAAR CREAVITEIT HET BELANGRIJKSTE
ONTWIKKELPUNT.
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